27.02.2022

Pfipad 1 —Zuzana, 35 let

Prosim, pomozte mé dceri. Vcera zkolabovala a naléhavé
potrebuje pomoc.

_VEH




@ Usmiva se!

4

Repik
Agrimony?

27.02.2022

Jak vam mdzu pomoci?

Oteviend otazka




Citim se tak unavend .... UZ to nevydrZim. Nemdm Zddnou silu.

7

Oliva

Olive?

Jedly kastan
Sweet Chestnut?
Habr
Hornbeam?

27.02.2022

Jsem s détmi sama doma. Mdj manZel pracuje jako obchodni
reprezentant firmy. Vétsinu Casu je na cestdch. Dokonce i o vikendech
mu klienti volaji a on se jim snaZi vyhovét.
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Zemézluc
Centaury?

Je toho uZ na vds hodné.

Jednoducha
reflexe




Hm. Miluje nds a chce pro nds to nejlepsi, ale v jeho oboru je velkd
konkurence a ma strach, Ze by mohl klienty ztratit.
Pldnujeme stavét dim, a budeme potrebovat penize.

Miluje vdas a musi se postarat o své klienty.

Dvoustrannd
reflexe

Ano. A véera vecer, kdyZ prisel domd, uz toho na mé bylo moc, uZ jsem to
nemobhla vydrZet.

Jedly kastan
Sweet Chestnut?

27.02.2022




Zacala jsem brecet a fekla jsem mu spoustu osklivych véci.

L/

Treseri
Cherry Plum?
Borovice
Pine?

27.02.2022

NeudrZela jste sebekontrolu a ted'si to vycitdte.

Reflexe
zkoumajici
souvisejici
emoce

Ne snad vycitam ... Mdm strach, Ze by to mohlo nasi rodinu ohrozit.

L/

Kejklitka
Mimulus




27.02.2022

Vase rodina je pro vds hodné dulezZitd.

Reflexe,
afirmace

UZ jsem doma pét let a doted'to Slo. Ale pak prisel koronavirus. A od té doby
se z toho nemuzu dostat. Byla jsem tak unavend ... A jsem stdle unavend.

7

Oliva
Olive




27.02.2022

Miluvite o vdznych vécech a usmivdte se.

Reflexe
zkoumajici
rozpor mezi
feci a mimikou

Ano, snazim se vZdycky udrZet sebekontrolu. Lidé fikaji, Ze vZdycky vypaddm
tak spokojené.

7

Treseri
Cherry Plum
Repik
Agrimony




A co déldate, kdyZz nemdte energii?

Oteviend otdzka

27.02.2022

Obvykle pokracuji v prdci, i kdyZ jsem hodné unavend.

Musite vsechno zvlddnout upiné sama, i kdyZ je toho na vds hodné.

Zesilena relfexe




No, mohla bych poZddat manZela, ale on je také hodné unaveny, kdyZ pfijde
z prdce a je nervozni, kdyZ po ném néco chci.
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Repik
Agrimony?

27.02.2022

Nemdte rdada konflikty.

Reflexe
zkoumajici
téma
Repiku
Agrimony

NE! Snazim se jim vyhnout, pokud je to jen trochu mozné.

7

Potvrzuje
Repik




Repik - Agrimony
Jedly kastan -
Sweet Chestnut
Oliva - Olive

Habr - Hornbeam
Tresen - Cherry Plum
Kejklitka - Mimulus
Zemézluc - Centaury

Borovice - Pine

Hlodds - Gorse jj

27.02.2022

Repik - Agrimony

Jedly kastan — Osmkrat CtyFi kapky
Sweet Chestnut denné a dle potieby
i navic

Oliva - Olive
Treser - Cherry Plum
Kejklitka - Mimulus

ZeméZluc - Centaury
Gorse - Hlodas

Kromé |éku dostane i pacientka doporuceni, jak
pracovat s energii, jak se domluvit s manzelem
a maminkou, aby méla i prostor pro sebe
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O tyden pozdéji ...

27.02.2022

Citim se mnohem lépe. Vecer, kdyZ prisel manZel domd, jsem za¢ala mluvit
a mluvila jsem a mluvila o svych pocitech, jako kdyZ se protrhne hrdz.

Co mé opravdu prekvapilo, mél o mé strach, abych si neposkodila zdravi,
a premyslel, jak by mi pomohl. TakZe jsme nakonec vymysleli kompromis,
Jjedno odpoledne v tydnu bude jen moje, a v nedéli telefon vypne.
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Techniky - reflexe

* Jednoduché

* Komplexni
« Zkoumajici souvisejici emoce (Citite se provinile)
« Zkomajici rozpor mezi slovy a mimkou (Mluvite o vdznych vécech a usmivdte
se)

« Zesilené (Nikdo vdm nepomiizZe)
« Zkoumajici odpovidajici Iék (Nemdte rada konflikty)

Techniky — dalsi

« Oteviené otazky (Jak vdm mdzZu pomoci, Co déldte, kdyZ nemdte
Zadnou energii?)
« Afirmace (Vase rodina je pro vds hodné duleZitd)

Komunikacni techniky

vrv

V pfistim videu uvidite ...
Pfipad 2 — Jan, 49 let

4 @ CI

27.02.2022
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v kostce

Jedind opravdovd lécba je ta, ktery zméni
pohled pacienta na svét a obnovi klid v dusi
a vnitini pocit Stésti.

Edward Bach

27.02.2022
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